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INTRODUCAO

Fica instituida a Politica de Sustentabilidade da Ciclios Seguradora S.A (ou “Companhia”) como
parte integrante do conjunto de instrumentos de governanga e de gestdo que suportam a
concepcao, implementacdo e melhoria continua na estrutura organizacional da Companhia.

OBJETIVOS E ABRANGENCIA

OBJETIVOS

Esta politica tem como objetivo definir e estabelecer as diretrizes e os fundamentos de
sustentabilidade adotados pela Companhia, bem como para o gerenciamento dos respectivos riscos
de sustentabilidade, que s3o compostos pelo conjunto dos riscos climaticos, ambientais e sociais,
gue podem impactar as operagoes da Companhia, afetar a demanda dos produtos, ou resultar em
variagoes desfavoraveis de seus ativos ou passivos.

Este documento se aplica a todos os servicos da Companhia, bem como as praticas de gestdo e de
relacionamento com os diversos stakeholders. Além desses objetivos, esta politica visa a aderéncia
a Circular SUSEP n? 666/2022, para incorporar os principios, critérios e praticas ASG em sua cultura
e na gestdo de seus negdcios.

ABRANGENCIA

Esta Politica, suas normas complementares, metodologias, manuais e procedimentos aplica-se ao
Grupo Cicllos e suas controladas diretas e indiretas, aos dirigentes, membros dos o6rgdos
estatutdrios, empregados do quadro, prestadores de servigos, estagiarios e jovens aprendizes, no
exercicio do cargo ou fungao.



RESPONSABILIDADE DA POLITICA

Esta politica é responsabilidade do Diretor de Controles internos.
Cabe a Diretoria Estatutdria, 6rgao maximo de Administragao da Companhia:

° Aprovar a Politica de Sustentabilidade, estimulando o fortalecimento das diretrizes e
sustentabilidade no processo decisério; e

° Assegurar uma atuagdo corporativa alinhada a Politica de Sustentabilidade, de modo que
todos os diretores e colaboradores orientem suas agtes e condutas visando ao cumprimento da
Politica de Sustentabilidade e demais orientacdes expressas em normas ou documentos
complementares, se houver.

POLITICAS ESTABELECIDAS

A Companhia tem por objetivo que as suas atividades empresariais sejam desempenhadas dentro
de premissas escoradas em equilibrio econémico-financeiro, na preservacéo do meio ambiente e
na protec¢ado de direitos para a promog¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Neste sentido, a Companhia, para a condugdo de seus negdcios, aplica e dissemina entre seus
colaboradores e stakeholders as seguintes premissas:

® Observancia de direitos, igualdade de género e prerrogativas nas relagbes de trabalho;

® Incentivo a preservacdo do meio ambiente e a conscientizagdo voltada a construgdo de
uma comunidade socialmente mais justa;

° Adocgao de relacionamento ético e transparente com clientes, fornecedores e parceiros de
negacios; e (iv) observancia irrestrita das normas emanadas das autoridades e entes publicos.

Assim, de forma preventiva e responsavel, seja por a¢des realizadas internamente, perante seus
colaboradores, ou agbes junto a terceiros (acionista, fornecedores, reguladores, clientes,
concorrentes, entes publicos e outros), esta Companhia busca, constantemente, desenvolver
produtos e servigos que promovam impacto positivo sobre questdes econémicas, sociais ambientais
e que maximizem oportunidades para criagdo de valor.



RELACIONAMENTO COM O MEIO-AMBIENTE

Desenvolver, aplicar e manter regras de conscientizacgdo ambiental que amenizem os impactos
negativos da atividade da Companhia no meio ambiente. Neste contexto, a Seguradora
compromete-se a:

e Acompanhar questGes socioambientais pertinentes a atividade de seguros;

] Estabelecer processos para identificar e avaliar o impacto do risco ambiental nas analises
de riscos de subscri¢do junto aos clientes, bem como, quando da criagdo de novos produtos, em
reunides realizadas para discussdo, revisao e aprovagao de produtos, adotar uma perspectiva
integrada e estratégica de sustentabilidade, incentivando a transi¢do dos negdcios para uma
economia de baixo carbono;

. Estabelecer processos para identificar e avaliar o impacto do risco ambiental quando da
sele¢do de investimentos no que tange a exposicdo de ativos ou ndo adogao de boas praticas de
governanga corporativa, aos riscos de sustentabilidade por parte dos emissores dos ativos;

® Desenvolver a¢des que promovam o consumo consciente de recursos naturais, e de
materiais deles derivados, de modo a reduzir o impacto decorrente das atividades da Companhia
no meio ambiente e incentivar praticas sustentaveis, como, por exemplo: reducdo de residuos
(plasticos, papéis, lixo etc.), realizagdo de coleta seletiva com separagdo do lixo — organico,
plastico, papel, metal e pilhas — para reciclagem, além de agdes de conscientizagdo sobre o uso de
dgua e energia;

RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

O relacionamento com os stakeholders {(colaboradores, clientes, fornecedores, entes publicos e
outros) serd sempre pautado pela ética, integridade, transparéncia e respeito as leis, normas e
regulamentagdo. Neste contexto, a Seguradora compromete-se a:

® Colaboradores: assegurar a conformidade com as leis e as normas emanadas dos érgdos
reguladores e entes publicos e a aderéncia as politicas e procedimentos estabelecidos
internamente, bem como a promogdo e protecdo dos direitos humanos, o respeito aos direitos
trabalhistas e a um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso, inclusivo, igualitario e
diverso, de modo que sdo repudiados quaisquer atos de discriminagdo nas relagdes profissionais
e de negécios incentivando a diversidade e a inclusdo com a adogdo de iniciativas e a¢gdes que
promovam maior presenga de grupos de minorias para diversas posi¢des no quadro geral dos
colaboradores;

E A Companhia repudia qualquer forma de trabalho forgado, trabalho infantil e abuso contra



os direitos humanos em suas operagdes e negdcios, contribuindo desta forma, para a construgdo
de uma sociedade mais justa e equitativa. A Companhia garante ainda, que os processos de
selecdo de novos colaboradores sejam equanimes e justos e investe na retencdo de talentos com
constante preocupagao em seu desenvolvimento técnico, na criagdo de oportunidades de forma
igualitarias, que estimulem o sentimento de acolhida, pertencimento e ajuda, diretamente, na
consolidagdo do negdcio, agregando estabilidade, produtividade e valor a partir da atuagdo
longeva e diferenciada dos profissionais. Dissemina-se, também, o bem-estar e o estilo de vida
saudavel, com o desenvolvimento de ages e servigos focados no estimulo a salde, a qualidade
de vida e a longevidade junto aos colaboradores;

° Fornecedores e prestadores de servigos: incentivar os fornecedores e prestadores de
servigos a manter praticas sustentaveis alinhadas as diretrizes de sustentabilidade da Companhia,
dando énfase a capacitagdo periddica e ao relacionamento com a forca de vendas, mantendo um
estreito acompanhamento dos parceiros de negdcio para expandir e garantir qualidade aos
servicos em todo ecossistema, mitigar a comunicagao e venda inadequada de produtos e servigos
e fomentar o interesse do publico em geral, demonstrando, assim, a relevancia do setor a
sociedade;

] Clientes: adotar praticas comerciais éticas e transparentes e estabelecimento de um
processo de subscricdo que incentive o desenvolvimento de praticas sustentaveis, oferecendo
uma prestacdo de servigo e assisténcia focada no aprimoramento continuo do atendimento ao
cliente e da solugdo de reclamagdes, visando a construgdo de relacionamentos/parcerias de longo
prazo e a perenidade do negdcio. Outro norteador relevante para a Companhia é a satisfagdo pela
visdo “unificada” do cliente (intermediario/corretor e segurado/cliente final), a partir de um olhar
especifico para cada perfil, mediante a apresentagao de solucbes de produtos e servigos
integrados e coerentes com as necessidades apresentadas, fortalecendo, dessa maneira, o
atendimento pontual de cada cliente. E, ainda, a investir, continuamente, na consolidacdo de
plataformas digitais como instrumento capacitador de processos de inovagao e diversificagdo do
relacionamento com o cliente, que mapeiam tendéncias de consumo de produtos do mercado de
seguros;

o Entes ptblicos: cumprir as normas e regulamentag6es ambientais e fornecer informagdes
claras e precisas sempre que requisitado;

® Concorrentes: promover um relacionamento com o0s concorrentes baseado na
transparéncia, no respeito as boas praticas concorrenciais e aos principios éticos, participando,
ainda, de debates publicos e grupos de estudos que visam a fomentar o crescimento do mercado
e do conhecimento geral da fungdo social do seguro.



GERENCIAMENTO DE RISCO DE SUSTENTABILIDADE

A Companhia manterd uma matriz de risco atualizada para identificagdo e acompanhamento dos
riscos de sustentabilidade de modo a assegurar a conformidade com a legislagdo ambiental,
trabalhista (social) e de aspectos de governanga. O gerenciamento do risco de sustentabilidade visa
a engajar e estimular continuamente as discussdes e a observancia de boas praticas de
sustentabilidade, considerando os principios de relevancia e proporcionalidade, bem como a
complexidade das atividades e operagdes da Companhia, sem deixar de fomentar a inovagao por
meio da andlise de novas coberturas, desenvolvimento e/ou revisdo de produtos e servigos,
considerando riscos e oportunidades derivados de temas ASG.

ESTUDO DE MATERIALIDADE

Em conformidade com o disposto na Circular SUSEP n2 666/2022, a Cicllos Seguradora realizard o
estudo de materialidade, com o objetivo de identificar, avaliar e classificar os riscos de
sustentabilidade compreendidos como riscos climaticos (fisicos, de transicdo e de litigio),
ambientais e sociais, que possam afetar suas operagdes, ativos, produtos e processos.

O estudo de materialidade serd aprovado pelo Diretor de Controles Internos, conforme previsto no
art. 32, §12 da Circular SUSEP n2 666/2022, e sera revisado periodicamente a cada trés anos, ou
sempre que houver alteragdes significativas nos produtos, atividades ou estrutura de risco da
Companbhia.

O contetudo completo do estudo sera incorporado a Politica de Sustentabilidade na forma de anexo,
e estard disponivel em local de facil acesso ao publico por meio do site institucional da Companhia
em www.cicllosseguradora.com.br .

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Cicllos Seguradora publicard anualmente seu Relatorio de Sustentabilidade, nos termos do art.
15 da Circular SUSEP n2 666/2022, respeitando os prazos e critérios aplicdveis a sua segmentacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta Politica de Sustentabilidade foi produzida pelo Compliance e esta disponivel na Intranet da



Cicllos Seguradora para conhecimento de todos os colaboradores, e dever ser atualizada sempre
que houver alteragdes substantivas em procedimentos ou legislacdo que afetem o assunto.

Sua reprodugdo ou divulgagdo sem a autorizagdo prévia é proibida, sendo passivel de aplicagio de
penalidades quando identificada a sua utilizacdo indevida.

Assinatura de Validac3o / 4

—

Gilberto Silva Junior
Diretor Superintendente
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1. Objetivo

Este estudo tem como objetivo identificar, avaliar e classificar, por niveis de materialidade, os riscos
de sustentabilidade aos quais a Cicllos Seguradora esta exposta, considerando as caracteristicas de
suas atividades, operagdes, produtos, servicos, clientes, fornecedores e prestadores de servigos.

Para fins de clareza, entende-se por materialidade como a selecdo de temas relevantes a operagao
da seguradora, que devem ser abordados e acompanhados continuamente. A matriz de
materialidade é uma ferramenta estratégica que visa fortalecer a governanga, dar visibilidade aos
temas prioritarios e promover agoes e investimentos sustentaveis.

2. Obrigatoriedade

Conforme previsto na Circular SUSEP n° 666/2022, é obrigatoria a elaboracio do estudo de
materialidade dos riscsos de sustentabilidade, com reavaliacdo a cada trés anos ou em prazos
inferiores, a critério da Administracdo. O estudo deve ser aprovado pelo Diretor de Controles
Internos.

3. A Cicllos Seguradora

A Cicllos Seguradora atua com exclusividade no ramo de seguros de pessoas, com foco em produtos
que atendam as necessidades da populacdo de baixa renda (classes C e D). A seguradora nasceu



com a missdo de ampliar o acesso ao seguro por meio de produtos simples, acessiveis e com
linguagem clara, utilizando-se de estratégias escalaveis de comercializagao.

Produtos comercializados:

. Auxilio Funeral Individual - ramo 1329
. Auxilio Funeral Coletivo - ramo 0929
° Acidente Pessoal Coletivo - ramo (0982

. Vida Coletivo - ramo (993

Modelo de operacao:
. Atuacao concentrada no segmento S3, conforme limitagoes regulatorias.
. Forte atuagdo no modelo B2B, com vendas por meio de estipulantes (associacdes,

cooperativas, etc.).

: Iniciativas em curso para atuacdo B2C via aplicativo digital.

4. Escopo do Estudo

O estudo segue os principios ASG (Ambiental, Social e Governanga) e avalia os riscos de
sustentabilidade sob trés eixos:

e Ambientais: riscos relacionados a mudancas climaticas, eventos extremos, degradacéo
ambiental.

e Sociais: riscos relacionados a direitos humanos, diversidade e inclusdo, seguranca dos
dados, bem-estar dos colaboradores e relagcdes com a sociedade.

e Governanga: riscos relacionados a ética, compliance, corrupgao, transparéncia e
conformidade regulatoria.

Consideram-se materiais os riscos com potencial de afetar, no médio ou longo prazo, o desempenho
econdmico, financeiro ou operacional da seguradora.

O estudo de materialidade pode ser dispensado nos casos em que a atividade ou operagao for
considerada de relevancia insignificante. A Companhia entende como imaterial toda atividade
ou operacdo de baixa ou minima complexidade.



5. Metodologia Utilizada

A metodologia aplicada na Cicllos Seguradora visa a identificacdo dos riscos de sustentabilidade,
classificando-os conforme impacto e probabilidade, a complexidade das operagdes, a relevancia dos
produtos conforme exposi¢do a riscos sociais, ambientais e governamentais. As avaliaces foram
realizadas de forma qualitativa e representadas por meio de uma matriz de risco.

Os eixos da matriz foram definidos da seguinte forma:

A probabilidade foi avaliada com base na frequéncia observada e esperada dos eventos,
considerando sua ocorréncia histérica ou estimada no setor de seguros e no contexto operacional
da Cicllos. Os niveis variam de 1 (Muito Baixa) a 5 (Muito Alta), conforme detalhamento abaixo:

PROBABILIDADE

Frequéncia o
Escala 9 Definicdo

Observada/Esperada
1 - Muito Baixa <10% Pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais
2 - Baixa >=10% <30% Pode ocorrer em algum momento
3 - Possivel >=30% <50% Deve ocorrer em algum momento
4 - Alta >=50% <80% Provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
5 - Muito Alta >= 80% Espera-se que ocorra na maioria das circunstincias




O impacto considera os efeitos potenciais que o risco pode gerar sobre a Cicllos e/ ou seus
parceiros estratégicos, com escalas de 1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Alto), alinhadas a critérios de
reversibilidade e severidade.

IMPACTO

Escala Definigdo

1 - Muito Baixa O impacto na Cicllos e/ou em seus parceiros estratégicos & irrelevante para o resultado relacionado ao tema.

O impacto na Cicllos e/ou em seus parceiros estratégicos & limitado, com efeitos de baixa relevancia e passiveis de reversdo no

2 - Baixa
curto prazo (entre 1 e 5 anos).

3 - Moderado 0 impacto na Cicllos e/ou em seus parceiros estratégicos é moderads, com efeitos considerdveis que podem ser revertidos em um
periodo mais longo (de 5 a 10 anos).

4- Alta 0 impacto na Cicllos e/ou em seus parceiros estratégicos tem papel essencial no resultado do tema, com possiveis consequéncias
permanentes.

5 - Muito Alt 0 impacto na Cicllos e/ou em seus parceiros estratégicos & severo, colocando em risco a continuidade das atividades ou afetando

- o Alta

gravemente a reputagdo da empresa.

A pontuagdo total de cada risco é obtida pelo produto entre a Probabilidade x Impacto. Essa
pontuagio determina o nivel de Materialidade do risco, conforme a legenda abaixo:

e Imaterial: pontuagdo entre 1 e 7 - riscos com impacto limitado, pontual e de baixa
probabilidade.

e Material: pontuacdo entre 8 e 25 - riscos que exigem maior atengdo gerencial, por
apresentarem impactos relevantes, mesmo que com probabilidade reduzida.



Legenda de Materialidade

Niveis Pontuacdo
Imaterial >=1<=7
Material >=8<=25

A metodologia seré reavaliada a cada trés anos, ou em periodo menor, caso haja alteracdes
significativas no perfil de risco da companhia. No momento, a gestdo de riscos de sustentabilidade
estd compativel com o porte, a natureza e a complexidade das operacdes da Cicllos.

6. Produtos

A Cicllos Seguradora comercializa os seguintes produtos:

e O Auxilio Funeral Individual tem como finalidade prestar assisténcia em caso de
falecimento do segurado titular, garantindo a realizagido do servico funerério conforme as
condigbes contratadas na apélice. O produto pode contemplar tanto a prestacdo direta dos
servicos quanto o reembolso das despesas com o funeral, respeitando os limites estabelecidos
em contrato. A cobertura pode incluir itens como urna, transporte do corpo, taxas de
sepultamento ou cremacio, ornamenta¢do, entre outros servigos definidos nas condigdes
gerais e especificas da ap6lice.

¢ O Auxilio Funeral Coletivo é voltado para empresas, associagOes, sindicatos ou grupos
organizados que desejam oferecer cobertura funeral a seus colaboradores, associados ou
membros. A ap6lice prevé o custeio dos servicos funerarios ou o reembolso das despesas em
caso de falecimento do titular, de acordo com os critérios definidos previamente na
contratacdo. Os valores segurados, caréncias e condi¢des de cobertura estdo definidos na



apolice, de acordo com os limites por vida segurada e por cobertura contratada.

e O seguro de Acidente Pessoal Coletivo oferece cobertura para eventos decorrentes de
acidentes pessoais que resultem em morte acidental. Destina-se a grupos previamente
constituidos, como funciondrios de empresas, membros de associagbes ou profissionais
autdénomos vinculados a determinada atividade. A ap6lice estabelece o capital segurado pela
cobertura contratada, respeitando os critérios de elegibilidade definidos nas condicdes gerais
e especificas. Os parametros contratuais, como capitais segurados, prazos de caréncia,
exclusdes e limites de indenizacdo por vida segurada, sdo definidos previamente na apolice.

e O seguro de Vida Coletivo é um produto voltado a protecdo de grupos de pessoas,
empregados ou associados a uma organizagdo contratante. Oferece cobertura bésica para
morte por qualquer causa. A contratacdo é feita por uma pessoa juridica (estipulante), que
intermedeia a relacdo entre os segurados e a seguradora. Os capitais segurados, caréncias,
exclusGes e demais condicbes sdo estabelecidos na apélice e observam os limites de
indenizacdo por vida segurada e por cobertura.

7. Materialidade de Produtos

A Cicllos Seguradora comercializa exclusivamente seguros de pessoas, incluindo auxilio funeral
individual e coletivo, acidente pessoal coletivo e vida coletivo. Os produtos ofertados tém como foco
a protecdo basica de individuos e familias, com coberturas acessiveis e apolices de contratacdo
simplificada, voltadas a grupos organizados por empresas ou associagdes. A relagdo com aspectos
ASG ocorre, principalmente, nos seguintes eixos:

e Social, por promover inclusao financeira, protegdo em momentos criticos (falecimento) e
respeito a dignidade dos beneficiarios;

e Governanga, por envolver a conduta dos estipulantes (empresas contratantes), transparéncia
das condic¢des contratuais, clareza nas comunicagdes e regularidade das coberturas.



Produto Aspecto
Social
Auxilio
Funeral
Individual
Governanga
Social
Auxilio
Funeral
Coletivo
Governanga
Social
Acidente
Pessoal
Coletivo
Governanga
Social
Vida Coletiva
Governanga

ANALISE DE MATERIALIDADE DE PRODUTOS

Risco Associado

Comunicagdo e
transparéncia com o
segurado titular

Condigdes contratuais e
repasse adequado ao
titular

Responsabilidade do
estipulante com os
beneficidrios

Transparéncia e
regularidade da gestdo do
grupo segurado

Clareza sobre cobertura de
eventos traumaticos

Transparéncia e
regularidade da gestdo do
grupo segurado

Responsabilidade do
estipulante com os
beneficidrios

Transparéncia e
regularidade da gestdo do
grupo segurado

Defini¢do/Descri¢io do Risco

Refere-se a clareza nas informagdes sobre
elegibilidade, cobertura e acionamento direto por
familiares em um momento sensivel.

Risco de insatisfagdo ou conflito por interpretagio
ambigua das coberturas contratadas diretamente com
a seguradora.

O risco recai sobre a capacidade do estipulante
(empresa ou associagdo) de informar corretamente
seus membros sobre as condi¢des do seguro.

Risco de ma conduta do estipulante (omissdo de
dados, fatha em repasses ou exclusGes indevidas),
impactando a percepcdo de confianga na seguradora.

Refere-se a compreens3o da cobertura e exclustes
em casos de acidentes, especialmente quando ha
expectativa de indenizagdo rapida.

Risco de ma conduta do estipulante (omissdo de
dados, falha em repasses ou exclusfes indevidas),
impactando a percepgéo de confianga na seguradora.

O risco recai sobre a capacidade do estipulante
(empresa ou associagdo) de informar corretamente
seus membros sobre as condigbes do seguro.

Risco de ma conduta do estipulante {omissdo de
dados ou fatha em repasses), impactando a percepgdo
de confianca na seguradora.

Probabilidade

1 - Muito Baixo

1 - Muito Baixo

2 - Baixo

2 - Baixo

2 - Baixo

2 - Baixo

2 - Baixo

2 - Baixo

Impacto

2 - Baixo

2 - Baixo

3 - Moderado

3 - Moderado

3 - Moderado

3 - Moderado

3 - Moderado

3 - Moderado

Materialidade

2 - Imaterial
mas requer ateng¢do
operacional

2 - Imaterial

6 - Imaterial
com necessidade de
fiscalizagdo pontual

6 - Imaterial
com necessidade de
fiscalizacdo pontual

6 - Imaterial

6 - Imaterial
com necessidade de
fiscalizagdo pontual

6 - Imaterial
com necessidade de
fiscalizagdo pontual

6 - Imaterial
com necessidade de
fiscalizagdo pontual




Devido a natureza dos produtos e & auséncia de riscos ambientais diretos ou atividades operacionais
complexas, os riscos de sustentabilidade associados aos produtos da Cicllos sao considerados baixos
e imateriais.

8. Materialidade de Clientes

A base de clientes da Cicllos Seguradora é composta majoritariamente por pessoas juridicas que
contratam seguros coletivos para garantir protecdo a colaboradores e beneficidrios. Em razao da
natureza dos produtos ofertados — como auxilio funeral, vida e acidentes pessoais —, a Companhia
adota praticas de andlise cadastral e validagcdo documental no processo de subscricdo, com foco na
conformidade e integridade das informacdes fornecidas pelas empresas contratantes.

Embora os produtos comercializados estejam relacionados a eventos sensiveis do ponto de vista
social, a exposicao da Cicllos a riscos de sustentabilidade decorrentes da relagdo com seus clientes
é, neste momento, considerada baixa e imaterial. Essa classificagido leva em conta o perfil da carteira,
o tipo de cobertura oferecida e o modelo de relacionamento com os contratantes.

Tal avaliagdo se justifica pelo fato de que:

® amaioria dos clientes atua em setores com baixa exposicao a riscos ambientais e sociais
criticos;

e nao ha historico significativo de sinistros com impacto ESG relevante;

® 0s contratos envolvem valores moderados e foco em protecdo de pessoas, ndo estando
associados a atividades de alto impacto;



Dimens&do ESG Descri¢do do Risco

Ambiental

Social

Governanga

ANALISE DE MATERIALIDADE DE CLIENTES

Probabilidade  Impacto

Possivel relagao com clientes que
operem em setores com impacto 1 - Muito Baixo
ambiental significativo

2 - Baixo

Danos indiretos & imagem por
vinculo com clientes envolvidos .
R . 2 - Baixo
em violagBes de direitos humanos
ou trabalhistas

3 - Moderado

Risco de envolvimento com
clientes em situagdo irregular
(fraudes, corrupgdo, lavagem de
dinheiro)

2 - Baixo 3 - Moderado

Justificativa Materialidade

A carteira de clientes é composta
majoritariamente por empresas do setor de
servigos ou comércio, sem vinculo direto
com atividades de alto impacto ambiental.

2 - Imaterial

Os produtos tém natureza sensivel {vida e

funeral), mas o relacionamento contratual ¢ 6 - Imaterial com
com empresas de pequeno e médio porte,  monitoramento
sem histérico relevante de incidentes sociais continuo

ou legais.

A seguradora adota praticas de andlise
cadastral e validagdo documental, além de
seguir regras de compliance e due diligence
para prevengao a ilicitos.

6 - Imaterial

Ainda que os riscos sejam avaliados como pouco relevantes, a Companhia vem incorporando
gradualmente critérios de sustentabilidade e praticas de due diligence & analise de clientes, como
parte de seu compromisso com a responsabilidade social, ética e regulatoria.



9. Materialidade de Atividades e Operagoes

A operagio da Cicllos Seguradora é predominantemente administrativa e digital, com
infraestrutura enxuta e centralizada. As atividades sdo desenvolvidas em ambiente de escritorio,
sem exposicao direta a processos industriais, logisticos ou de alto impacto ambiental. A atuacédo da
Companhia concentra-se na gestdo de ap6lices, regulacdo de sinistros, atendimento aos segurados
e suporte técnico aos estipulantes, com processos bem definidos e em conformidade com padrdes
regulatorios.

Diante desse perfil operacional, os riscos socioambientais associados as atividades-fim da
organizagao sdo considerados baixos e imateriais.

10. Materialidade de Fornecedores e Prestadores de Servico
A Cicllos Seguradora considera os riscos de sustentabilidade associados a contratacdo de
fornecedores e prestadores de servigo como baixos e imateriais, tendo em vista o escopo técnico,
administrativo e restrito das contratagdes. A Companhia nio possui exposicdo relevante a riscos
ambientais ou sociais em sua cadeia. Ainda assim, aplica cladusulas de conformidade e, quando
aplicavel, conduz processos de due diligence, reforcando seu compromisso com a ética e a
governanga corporativa.

ANALISE DE MATERIALIDADE DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Dimensdo ESG Descri¢do do Risco Probabilidade Impacto Justificativa Materialidade

A Cicllos contrata fornecedores voltados

Relagdo com fornecedores que principalmente a tecnologia, servigos
Ambiental atuem em atividades de alto 1 - Muito Baixo 2 - Baixo administrativos e suporte técnico, sem 2 - Imaterial
impacto ambiental atividades relacionadas a impacto

ambiental direto.




Os contratos firmados envolvem atividades

Exposicdo a riscos trabalhistas ou técnicas e administrativas, sem uso
Social sociais em contratos com 2 - Baixo 3 - Moderado intensivo de mdo de obra terceirizada, e 6 - imaterial
terceiros com escopo restrito. Ndo ha exposigdo

significativa a riscos sociais.

Sao aplicados filtros contratuais e, quando
aplicavel, conduzida due diligence de
integridade. A contratagdo segue critérios
de compliance e governanga interna.

Possibilidade de contratagdo de
fornecedores envolvidos em 1 - Muito Baixo 3 - Moderado
préticas irregulares ou ilegais

Governanga
§ 3 - Imaterial

11. Materialidade de Servicos

A Cicllos Seguradora atua na prestacio de servicos relacionados a administragao de seguros, com
foco nas atividades de subscricao, regulacdo de sinistros, atendimento aos segurados e suporte aos
estipulantes. Trata-se de uma operagio essencialmente imaterial, baseada em processos
administrativos, digitais e centralizados.

Nao ha prestacdo de servigos que envolva intervencao fisica, uso intensivo de recursos naturais ou
geracdo direta de impactos ambientais. Dessa forma, os riscos socioambientais decorrentes da
atividade prestada sdo considerados baixos e imateriais.

12. Conclusio e Reavaliagao

A Cicllos Seguradora reconhece a importancia de integrar a gestao de riscos de sustentabilidade a
sua estratégia de negocio. Este estudo permite maior visibilidade sobre os temas prioritarios no
ambito ASG, com destaque para os riscos sociais e de governanga, os quais apresentam maior grau
de materialidade para o modelo de operacéo atual.



O estudo seré reavaliado a cada trés anos, ou antes disso, em caso de alteragbes significativas no
perfil de risco, estrutura ou produtos oferecidos. A gestdo de riscos ASG seguira proporcional ao
porte, a natureza e a complexidade da Companhia, com compromisso continuo com a ética,
transparéncia e responsabilidade social.

Assinatura de Validagdo

Gilberto Silva Junior
Diretor Superintendente



