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Seguradora S.A

SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

CONDICOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.  Este documento designado Condigdes Gerais para 0 Seguro de Pessoas Coletivo da
Cicllos Seguradora S.A., doravante denominada simplesmente seguradora, estabelece
os direitos e as obrigaces dos estipulantes, dos segurados e dos beneficiarios em
relacdo a este seguro.

1.2. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma Indenizagcdo aos
beneficiarios, caso ocorra algum dos eventos indenizaveis pela cobertura contratada
e indicada pelo segurado na proposta de adeséo e prevista nestas Condigdes Gerais.

1.3. O seguro foi estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, cuja estrutura
técnica ndo permite concessdo de resgate, saldamento ou devolugdo de quaisquer
prémios pagos ao segurado ou aos beneficiarios, uma vez que cada prémio € destinado
a custear o risco de pagamento das indenizag6es do periodo.

2. TIPO DE CONTRATACAO

2.1.  Oplano de seguro é de contratacdo coletiva, sendo o estipulante a pessoa juridica que
contrata a apolice coletiva, com adesdo compulséria ou facultativa dos segurados,
mediante preenchimento de proposta de adeséo.

3. DEFINICOES
3.1. Acidente Pessoal:

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério,
violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
a incapacidade temporaria do segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

Incluem-se nesse conceito:

a. o suicidio, ou a sua tentativa, que seré equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente
pessoal, observada a legislacdo em vigor;

b. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c. 0sacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e. 0s acidentes decorrentes de alteracGes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
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origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

a. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b. as intercorréncias ou complicacfes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c. as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com 0s mesmos,
assim como as les@es classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos — LER,
Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo; e

d. assituacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagédo de invalidez por acidente pessoal.

3.2.  Apodlice Coletiva

Documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura
solicitada pelo estipulante, nos planos coletivos.

3.3. Beneficiario

Pessoa fisica designada pelo segurado na proposta de adeséo para receber a indenizacao, na
hip6tese de ocorréncia do sinistro.

3.4. Capital Segurado

Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia
do sinistro.

3.5. Certificado Individual

Documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade seguradora, quando da aceitacao
do proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracdo de valores de capital segurado ou
prémio.

3.6. Cobertura

Compromisso da seguradora no pagamento de uma indenizagéo, caso ocorra um dos eventos
definidos na cobertura contratada, observando-se o0s riscos excluidos previstos nestas
Condig0es Gerais do seguro.

3.7.  Condigbes Gerais

Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, do estipulante, do segurado e

2



CCicllos

Seguradora S.A

dos beneficiarios.
3.8.  Estipulante

E a pessoa juridica que propde a contratacio de plano coletivo, ficando investida de poderes
de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e regulacdo em vigor, sendo
identificado como subestipulante quando participar da adesdo de apolice coletiva contratada
por outra pessoa juridica, denominada como estipulante.

3.9. Evento Coberto

A acontecimento futuro, possivel e incerto, de natureza subita e imprevisivel, descrito na
cobertura e ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro, observando-se 0s riscos
excluidos previstos nestas Condigdes Gerais do seguro.

3.10. Franquia

Periodo continuo, contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto, durante o qual o
segurado ndo tera direito a cobertura do seguro, suportando, assim, as suas consequéncias.

3.11. Grupo Seguravel

Conjunto de pessoas fisicas que podem aderir a este seguro.

3.12. Grupo Segurado

E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.
3.13. Indenizagdo

Pagamento em dinheiro efetuado pela seguradora aos beneficiarios, quando da ocorréncia do
evento coberto pela cobertura contratada.

3.14. Inicio de Vigéncia

E a data a partir da qual a cobertura proposta sera garantida pela sociedade seguradora.
3.15. Prémio

Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
3.16. Proponente

E a pessoa fisica interessada em aderir & apdlice coletiva e que passara a condicao de segurado
somente apos a aceitacdo da sua proposta de adesao pela seguradora.

3.17. Proposta de Adesdo

Documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco,
em que 0 proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a contratacdo coletiva,
manifestando pleno conhecimento das Condig¢des Gerais.

3.18. Riscos Excluidos

Eventos preestabelecidos nestas Condigdes Gerais do seguro que isentam a seguradora de
qualquer responsabilidade quanto a Indenizacdo oriunda deles.

3.19. Segurado
Pessoa fisica que se procedera a avaliagdo do risco e se incluira na cobertura do seguro, na
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condicdo de segurado principal, quando for o responsavel pela veracidade das informagdes
fornecidas na proposta de adesédo e pelo pagamento dos prémios, e na condigédo de segurado
dependente, quando cénjuge incluido no seguro.

3.20. Seguradora

E a Cicllos Seguradora S.A., devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no
Pais, que assume 0s riscos inerentes as garantias deste seguro, nos termos destas CondicGes
Gerais.

3.21. Sinistro
A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

4.  AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURA

4.1.  As Coberturas de Morte por Qualquer Causa e Morte Acidental, previstas nestas
condicdes, aplicam-se para os eventos cobertos, ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

4.2. As Coberturas Funerarias previstas nestas condi¢bes aplicam-se para eventos
cobertos ocorridos em todo territorio nacional, com o fornecimento, dentro do mesmo
territorio, dos servicos de sepultamento ou cremacao e traslado.

5.  COBERTURAS DO SEGURO
5.1. MORTE POR QUALQUER CAUSA

5.1.1. Garante o0 pagamento de uma indenizacdo aos beneficiarios do seguro, em caso de
falecimento do segurado durante a vigéncia do seguro, decorrentes de quaisquer
causas, observando-se o disposto e 0s riscos excluidos previstos nestas Condi¢oes
Gerais.

52. MORTE ACIDENTAL

5.2.1. Garante o0 pagamento de uma indenizacdo aos beneficiarios do seguro, em caso de
falecimento do segurado durante a vigéncia do seguro, em decorréncia direta e
exclusiva de acidente pessoal, observando-se o disposto e 0s riscos excluidos
previstos nestas Condicdes Gerais.

5.3. COBERTURA FUNERARIA

5.3.1. Garante aos beneficiérios, limitada ao valor do capital segurado, a prestagdo de
servigos ou reembolso de despesas com a realizacao de funeral, no caso de morte do
segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos, durante a vigéncia do seguro.

5.3.2. Esta garantia abrange a prestacao de servigos ou reembolso das respectivas despesas
com funeral, conforme os itens abaixo relacionados.
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DO FORNECIMENTO DE ARTEFATOS

O fornecimento de artefatos refere-se ao conjunto de itens essenciais para a realizacao do
funeral, incluindo:

a. Urna funeraria adequada ao servico contratado ou urna para cinzas humanas;
b. Materiais para ornamentagéo da urna;

c. Véu;

d. Velas ou lampadas incandescentes para iluminacdo do ambiente;

e. Materiais necessarios para assepsia do corpo e higienizacdo dos ambientes;

f. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) descartaveis, utilizados pela equipe de
atendimento;

g. Outros produtos que, mesmo ndo especificados, sejam indispensaveis a realizacdo do
funeral conforme a modalidade contratada.

DA PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS

A prestacdo de servicos funerarios abrange as atividades desempenhadas para a realizacao
do funeral. S&o compreendidos 0s seguintes servicos:

a. Remocéo do corpo, por via terrestre, para liberacdo junto aos 6rgdos competentes e/ou
apresentacdo em capela mortuaria, distante até 1.000 km (ida e volta);

b. Ornamentacdo da urna funeraria;

c. Assepsia, tanatopraxia e demais procedimentos técnicos para a adequada acomodacéo e
apresentacdo do corpo a familia;

d. Expedicdo dos documentos necessarios e de competéncia da funeréaria para a realizagéo do
funeral,

e. Orientacdo técnica e operacional aos familiares sobre os processos relacionados a liberacdo
do corpo e seu sepultamento ou cremacéo;

f. Higienizacdo e desinfec¢do dos ambientes utilizados para os procedimentos funerarios;
g. Jazigo ou cova;
I. Cremacao.

DA REALIZACAO DO CERIMONIAL

A realizacdo do cerimonial refere-se a organizacdo e conducdo das homenagens postumas,
contemplando:

a. Montagem e desmontagem da estrutura para o velério, incluindo mobiliario e estruturas
compativeis com o credo religioso e os costumes locais;
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b. Assisténcia e suporte aos presentes durante o veldrio e cerimonia funebre;

c. Cortejo fanebre do local do veldrio até o sepultamento ou cremacéo, limitado ao perimetro
urbano;

d. Agendamento de horario e local para sepultamento;
e. Acompanhamento e guarda do corpo até o encerramento do funeral;
f. Agendamento de servico religioso, quando solicitado e conforme a disponibilidade;

g. Suporte operacional durante a cerimonia, garantindo a adequada conducgdo dos atos
fanebres;

h. Posicionamento das coroas de flores, bem como seu transporte ou remogéo ao final da
cerimonia.

5.3.3. PLANOS FUNERARIOS

5.3.3.1.  No momento da contratacdo da cobertura Funeréria, 0 proponente devera optar
pela contracdo de um dos planos de seguro.

a. Plano Individual: Esta coberto pelo seguro somente o segurado principal;

b. Plano Familiar: Estdo cobertos pelo seguro o segurado principal e
dependentes.

c. Plano Pleno: Estéo cobertos pelo seguro o segurado principal, dependentes e
membros da familia.

5.3.3.2.  Entende-se como dependentes o conjuge ou companheiro(a) que vive em unido
estavel com o segurado principal e os filhos, enteados, assim como 0s menores
considerados dependentes econémicos do segurado principal.

5.3.3.3.  Entende-se como membros da familia os pais, tios e irmaos e os parentes por
afinidades como o0s sogros e cunhados do segurado principal.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1.  Além dos riscos expressamente excluidos apresentados na definicdo de acidente
pessoal nestas Condicdes Gerais, estdo também excluidos os eventos ocorridos
em consequéncia, direta ou indireta de e/ou relacionados a:

a. uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes,
experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares, incluindo
explosdes nucleares provocadas ou ndo, bem como a contaminacéo
radioativa ou exposicéo a radiac¢des nucleares ou ionizantes;

b. quaisquer doengas desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como as
doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

c. acidentes ocorridos anteriormente a contratagao do seguro;
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de atos ou operacBes de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucédo, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacfes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se resultantes de prestacdo de servigco militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

os acidentes médicos, bem como as consequéncias advindas de tratamento de
exame clinico, cirargico ou medicamentoso ndo exigido diretamente pelo
acidente;

pratica, pelo Segurado, de ato reconhecidamente perigoso, que possa levar
ao resultado morte, que ndo seja decorrente da utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacdo de servico militar, da pratica de
esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, ou ainda pelos sécios controladores,
dirigentes e administradores do estipulante;

as perturbacdes e intoxicacBes alimentares de qualquer espécie, que possam
levar ao resultado morte, bem como as intoxicacfes decorrentes da acéo de
produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por
medicos;

acidente causado exclusivamente quando o segurado estiver conduzindo
veiculo automotor, aeronave ou equipamento sem a devida aptidao,
habilidade ou habilitacdo especifica;

envenenamento por absorcao de substancia toxica, exceto escapamento de
gases e vapores;

os acidentes ocorridos em consequéncia de furacdes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupcdes vulcanicas e outros fendmenos naturais extremos;

o suicidio ou a tentativa de suicidio, quando o evento ocorrer nos primeiros
2 (dois) anos de vigéncia;

. as viagens em aeronaves ou embarcac¢des que ndo possuam autorizagdo em

vigor das autoridades competentes para voo ou navegacao e/ou dirigidas por
pilotos n&o habilitados legalmente.

Além dos riscos excluidos no subitem 6.1. anterior, estdo excluidos de cobertura
as despesas funerarias decorrentes de:

a.
b.

C.

roupas em geral;

anuncio em radio ou jornal;

missa de 7° (sétimo) dia ou contratacéo de religioso para conduzir o culto;
xerox da documentacao;

confeccdo de gaveta em timulo de terceiro;
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cruzes;
reforma em geral no jazigo;

SAl

h. qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o funeral
ou ndo previstas na cobertura funeraria, ou superiores ao capital segurado
contratado;

i. transporte do corpo até o Municipio da residéncia, caso o falecimento tenha
se dado em Municipio diverso, acima do limite de 1.000 (mil) km de disténcia
entre os Municipios;

j. registro de obito em cartorio.

Exclusdo para Atos Terroristas

Nao esta coberto o evento que ocasione a morte do segurado causada direta ou
indiretamente por ato terrorista, proprio ou de terceiro, cabendo a seguradora
comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente.

CAPITAL SEGURADO

O capital segurado sera o valor estabelecido na proposta de adesdo e firmado no
certificado individual de seguro.

Para efeito de cobertura e determinacgéo do capital segurado, na liquidag&o do sinistro,
sera considerado:

a. adata do acidente que resultou no falecimento do segurado, constatada através da
analise das documentacdes apresentadas, para cobertura de Morte Acidental;

b. a data do falecimento do segurado, constatada através da andlise das
documentacOes apresentadas para as coberturas de Morte por Qualquer Causa e
Funeraria.

ACEITACAO DO SEGURO

Poderdo ser incluidos no seguro os componentes do grupo segurdvel mediante
assinatura e o preenchimento completo da proposta de adesdo, na qual o proponente
declara ter conhecimento prévio da integra das Condicdes Gerais.

Com base nas declaragGes prestadas pelo proponente na proposta de adesdo do
seguro, a seguradora fara analise para aceitacdo ou recusa da inclusédo do proponente
no seguro, no periodo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de recepcédo da
proposta de adeséo pela seguradora.

Satisfeitas as condi¢cbes para aceitagdo da proposta de adesdo, serd emitido e
disponibilizado ao segurado em até 15 (quinze) dias, a partir da data da aceitacao, por

8



8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.5.

8.6.

9.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.3.

CCicllos

Seguradora S.A

meio remoto, o certificado individual da cobertura contratada e o respectivo prémio
de seguro.

O pagamento antecipado do prémio do seguro ndo caracterizara a aceitacdo da
proposta de adesdo. Quando a seguradora receber a proposta de adesédo com todas as
informacdes exigidas e 0 prémio antecipado, terd o inicio um periodo maximo de 15
(quinze) dias, com cobertura condicional, no qual ela avaliara o risco do seguro.

Considera-se cobertura condicional, para efeito deste item, aquela em que a
seguradora daré cobertura durante o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de
recepcdo da proposta de adesdo pela seguradora. A seguradora tera 15 (quinze) dias
para avaliar e recusar o risco segurado.

A auséncia de manifestacao, por escrito ou quaisquer outros meios remotos, no prazo
previsto de 15 (quinze) dias, caracterizara a aceitacao tacita da proposta de adeséo.

Havendo motivos para recusa, conforme descrito acima, a seguradora devolvera o
valor do prémio antecipado, atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que vier a substitui-lo, correspondente
ao periodo da data de pagamento do prémio até a data da efetiva restituicdo, sendo
que a devolucdo ndo podera ser superior a 10 (dez) dias da data da recusa.

A solicitacdo de documentos complementares pela seguradora, somente podera se dar
uma unica vez, durante o prazo da aceitacdo da proposta de adesdo. Neste caso 0
prazo de aceitacdo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a ser contado a partir
da data em que se der a entrega da documentacao.

A seguradora, obrigatoriamente, no caso de ndo aceitacdo da proposta de adesé&o,
procedera a comunicacdo formal ao proponente ou ao estipulante, representante legal
ou corretor de seguros, justificando a recusa.

PERIODO DE VIGENCIA

O inicio de vigéncia da cobertura individual de cada segurado sera as 24 (vinte e
quatro) horas da data de recep¢do da proposta de adeséo pela seguradora, desde que
0 Seguro seja aceito.

Nos contratos de seguro cujas propostas de adesdo tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro coincidira com a data de
aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que especificada na proposta de
adesao e no certificado individual.

Os contratos de seguro cujas propostas de adesdo tenham sido recepcionadas, com
pagamento de prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recep¢do da
proposta de adeséo pela seguradora.

A vigéncia da cobertura individual do seguro podera ser anual ou plurianual, com a
data de inicio e término de vigéncia estabelecidas no certificado individual do seguro.

O término de vigéncia da cobertura individual ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da respectiva apolice coletiva. No caso de nédo renovacdo da apdlice, as
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condicdes contratuais deverdo ter sua vigéncia estendida, pelo estipulante e pela
seguradora, até a extin¢ao de todos os riscos cobertos relativos aos prémios ja pagos.

10. RENOVACAO DO SEGURO

10.1. A renovacao automatica do seguro sera feita uma Unica vez e pelo mesmo prazo de
vigéncia, salvo se a seguradora, o estipulante ou segurado, mediante aviso prévio de,
no minimo, 30 (trinta) dias da data de renovacao, comunicar por escrito o desinteresse
pela continuidade do seguro.

10.2. A renovacdo do seguro para 0s demais periodos de vigéncia nao se dara de forma
automaética, devendo ser feitas, obrigatoriamente, de forma expressa entre as partes.

10.3. Caso haja, na renovacdo, alteracdo na apolice que implique em 6nus ou dever ao
segurado, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do
Grupo Segurado.

10.4. Em cada uma das renovacg6es do seguro serd enviado novo certificado individual aos
segurados.

10.5. A renovagdo que ndo implicar em alteracdo da apolice com énus ou deveres
adicionais para os segurados ou a reducdo de seus direitos, podera ser feita pelo
estipulante.

11. ATUALIZACAO MONETARIA

11.1. O capital segurado e o prémio correspondente serdo atualizados anualmente, em cada
aniversario do certificado individual, com base na variacio do IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado nos 12 (doze) ultimos meses, apurado
com 2 (dois) meses de antecedéncia da data de atualizag&o.

11.2.  Em caso de alteracdo, extingdo ou proibicdo pela autoridade competente do uso do
IPCA/IBGE, a atualizagcdo monetéria tera por base o IGP-M/FGV (Indice Geral de
Precos ao Mercado da Fundacdo Getulio Vargas).

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. Os prémios serdo sempre pagos com periodicidade mensal, trimestral, semestral ou
anual e nas datas indicadas pelo segurado em sua proposta de adesao.

12.2. Os prémios poderdo ser pagos por meio de boleto de cobranga, debito em conta
corrente e carteira digital, PIX ou cartdo de crédito e débito, e outros meios de
pagamentos aprovados pelo 6rgéo regulador e fiscalizador, conforme opcdo do
segurado.

12.3. Caso a data limite para pagamento coincida com fim de semana ou feriado bancério,
0 seguro sera pago no primeiro dia Gtil subsequente, sem acréscimo de valor.

12.4. Os prémios em atraso serdo cobrados de uma so6 vez, atualizados pelo
IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) e acrescidos de juros de
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1% (um por cento) ao més, calculados na base “pro-rata dia” sobre o valor dos
prémios em atraso, bem como de multa de 2% (dois por cento), aplicada de uma
SO vez.

12.5. A apresentacdo do comprovante de pagamento servira como evidéncia de quitagdo de
prémio.

13. CUSTEIO DO SEGURO

13.1. Para fins deste Seguro e de acordo com a Apdlice Coletiva, o custeio poderé ser:
a. ndo contributario, quando os Segurados ndo pagam prémios, ou
b. contributario, quando os Segurados pagam prémios total ou parcialmente.

14. CARENCIA

14.1. O periodo de caréncia para as coberturas deste seguro, contado a partir das 24 (vinte
e quatro) horas da data do inicio de vigéncia individual sera de 45 dias.

14.2. O periodo de caréncia poderd, a critério da seguradora, ser substituido pela
Declaracdo Pessoal de Saude e Atividade, a partir da analise da referida Declaracgéo.

14.3. Nao havera periodo de caréncia para morte decorrente de acidentes pessoais.

14.4. Conforme disposto na legislacdo em vigor, a morte decorrente de suicidio ou sua
tentativa, o presente seguro tera caréncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do
inicio de vigéncia.

15. SUSPENSAO DA COBERTURA

15.1. No pagamento com periodicidade mensal, ndo haverd suspensdo da cobertura do
seguro por 30 (trinta) dias contados a partir da data de vencimento da primeira parcela
inadimplente. Apds este prazo de tolerancia, caso a condicdo de inadimpléncia da
parcela se mantenha, havera a suspensdo de cobertura do seguro até o pagamento da
parcela em atraso, no periodo de 30 (trinta) dias.

15.2. No pagamento com periodicidade trimestral, semestral ou anual, ndo havera
suspensdo da cobertura do seguro por 30 (trinta) dias contados a partir da data de
vencimento da parcela inadimplente. Apds este prazo de tolerancia, caso a condicdo
de inadimpléncia da parcela se mantenha, havera o cancelamento automatico do
seguro.

15.3. Néo havera reativacdo do certificado individual do seguro cancelado. Havendo
interesse do segurado, devera ser contratado um novo seguro com atendimento a
todos os pré-requisitos da aceitacdo do seguro, conforme disposto nestas Condigdes
Gerais, sem nenhum vinculo com o seguro anteriormente cancelado.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO
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16.1. O seguro ficara automaticamente cancelado, independentemente de notificacdo
e/lou interpelacdo judicial, sem que caiba indenizacdo a parte infratora,
preservados os direitos dos segurados, nas seguintes situacoes:

a. aqualquer tempo mediante acordo entre as partes contratantes;

b. com a solicitacdo expressa do segurado nesse sentido, 30 (trinta) dias antes
do vencimento do prémio;

c. ocorréncia de infracbes ou fraudes praticadas pelo segurado e/ou seus
beneficiarios, com o propoésito de obter vantagem ilicita do seguro;

16.2. A falta de pagamento de até 2 (duas) parcelas mensais consecutivas acarretara
o cancelamento automético do seguro, sendo que a seguradora devera notificar
por meio digital o segurado principal, com antecedéncia de, pelo menos, 10 (dez)
dias antes do cancelamento do seguro, quanto a necessidade de quitacdo das
parcelas em atraso.

16.2.1. O pagamento pelo segurado de qualquer valor a seguradora apds a data do
cancelamento, ndo implica reativacdo do seguro, nem gera qualquer efeito,
ficando a disposi¢cdo do ex—segurado a importancia paga.

16.3. A falta de pagamento da parcela trimestral, semestral ou anual depois de decorrido
30 (trinta) dias da data de vencimento da parcela.

16.4. O seguro ndo podera ser cancelado pela seguradora sob alegacdo de alteracdo da
natureza dos riscos.

16.5. Na contratacdo por meios remotos o segurado podera desistir do seguro no prazo de
até 7 (sete) dias corridos a contar da data de formalizacdo da seguradora ao segurado
da aceitacdo da proposta de adesdo, ou da data de recepcdo do certificado individual
pelo segurado, sendo sempre considerada a condi¢do que for mais favoravel ao
segurado.

17. LIQUIDACAO DE SINISTROS

17.1. Em caso de sinistro coberto por este seguro, os beneficiarios ou seu representante
legal deverdo comunicar o sinistro a Central de Assisténcia 24 Horas da seguradora,
conforme o0s contatos mencionados no certificado individual, e provar
satisfatoriamente sua ocorréncia por meio da entrega dos documentos solicitados
nestas CondicOes Gerais para o evento coberto.

17.2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do evento coberto e os documentos de
habilitacdo da respectiva indenizacgdo correrdo por conta dos beneficiarios ou seu
representante legal, salvo as diretamente realizadas pela seguradora.

17.3. A partir da entrega de toda documentagdo exigivel por parte dos beneficiarios, a
seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias para liquidar o sinistro.

17.4. Apbs o prazo estipulado no item anterior, a indenizacgéo sera:

a. atualizada monetariamente, a partir da data da caracterizacéo do evento até a data
do efetivo pagamento, com base na variagao apurada entre o IPCA/IBGE (Indice
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de Precos ao Consumidor Amplo) publicado antes da data da caracterizacdo do
evento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

b. acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, a partir do Gltimo dia
previsto para a liquidagao do sinistro, calculada na base “pro-rata-tempore” até a
data do efetivo pagamento, e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido.

Quando a seguradora recusar um sinistro com base nas Condigdes Gerais do seguro,
esta devera comunicar formalmente ao segurado ou aos beneficiarios ou seu
representante legal ou estipulante, com a justificativa para 0 ndo pagamento da
indenizacdo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias previstos para a regulacdo do sinistro.

Seré facultado a seguradora, em caso de duvida fundada e justificavel, a adocéo de
medidas que visem a plena elucidacdo do sinistro, podendo ela inclusive solicitar
documentos que julgue necessarios para a apuracdo do sinistro. Neste caso, a
contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera suspensa voltando a correr na data
em que ocorrer a entrega da documentacao solicitada.

As providéncias ou atos que a seguradora praticar apos o evento ndo importarao, por
si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizag&o.

Para a cobertura de morte:

a. aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo representante do
segurado, pelo estipulante ou beneficiario (formulario padréao);

b. copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitacdo dentro da validade (CNH) do segurado;

c. comprovante de residéncia do segurado;
d. copia da Certiddo de Obito do segurado;
e. copia da Certiddo de Casamento atualizada, se casado;

Em caso de morte por acidente, além dos documentos mencionados no item 17.8,
serdo necessarios 0s seguintes documentos:

a. copia do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
b. cdpiado CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho), se houver;

n

copia do Laudo do Necroscopico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

&

copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) do segurado, quando condutor
de veiculo acidentado (terrestre, aéreo ou maritimo);

e. copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcoolica e/ou Toxicologico, se
realizado(s);

f. copia do Laudo das capitanias dos portos em caso de naufrégio e/ou afogamento,
se houver.

Para a cobertura de Funeral:
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17.10.1. Imediatamente apds o falecimento do segurado, o fato devera ser comunicado ao
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) da seguradora, conforme os
contatos mencionados na apolice e no certificado individual do seguro, fornecendo
todas as informacdes necessarias para a definicdo do servico a ser prestado: nome
completo e CPF do segurado falecido; municipio de ocorréncia do 6bito, local
onde se encontra o corpo e local de sepultamento, bem como a forma de pagamento
da indenizacdo, que podera ser pelo pagamento do Capital Segurado ou pela
prestacdo do Servigo de Assisténcia Funeral ao Segurado falecido.

17.10.2. Se a prestacdo de servicos pela rede credenciada da seguradora néo for realizada,
os beneficidrios que arcaram com as despesas do funeral deverdo solicitar a
seguradora o reembolso das despesas com funeral, apresentando os documentos
informados nos itens 17.8 e 17.9 e comprovante original ou cdpias autenticadas
das despesas com funeral.

17.10.2.1. O valor do reembolso de despesas a ser indenizado aos beneficiarios seré limitado
ao valor do capital segurado da cobertura funeraria, vigente na data do evento.

17.10.2.2. Tendo sido feita opcdo pela prestacdo do Servico de Assisténcia Funeral, o(s)
beneficiario(s) perdera(do) o direito ao recebimento do Capital Segurado.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO
18.1. O segurado perdera o direito & indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

18.2. Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da
proposta de adesdo ou no valor do prémio, ficar4 prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

18.2.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declarac6es ndo resultar de ma-fé do segurado,
a sociedade seguradora podera:

a. na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro, cancelar o seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido
ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada;

b. na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado, cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido ou, mediante acordo entre
as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros;

c¢. na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo,
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do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o
pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

18.3. O segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.3.1. A seguradora desde que faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséao
de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.3.2. O cancelamento do seguro so serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

19. BENEFICIARIOS

19.1. A indicacdo dos beneficiarios devera ser clara e precisa sendo de livre escolha do
segurado, devendo constar na proposta de adeséo.

19.2. Na falta de indicacdo expressa de beneficiarios, ou se por qualquer motivo nao
prevalecer a que for feita, serdo os beneficiarios indicados por lei.

19.3. Os beneficiarios indicados poderdo ser alterados a qualquer momento pelo segurado,
bastando o encaminhamento do formulario especifico fornecido pela seguradora,
devidamente preenchido e assinado. A alteracdo de beneficiario sé tera validade a
partir do recebimento da documentagéo pela seguradora.

19.3.1. Ndo sendo a seguradora informada formalmente da alteracdo de beneficiarios,
prevalecera a que estiver indicada na proposta de adesao.

20. MATERIAL DE DIVULGACAO

20.1. A propaganda e a promocdo do seguro, somente podem ser feitas com autorizagdo
expressa e supervisao da seguradora, respeitadas as CondicGes Gerais e as hormas de
seguro, ficando a seguradora responsavel pela fidedignidade das informacdes
contidas nas divulgacdes feitas.

21. FORO

21.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou dos beneficiarios, conforme o caso,
para dirimir quaisquer davidas, litigios ou pendéncias oriundas do presente seguro.

22. DISPOSICOES FINAIS
22.1. A aceitacdo da proposta esté sujeita a analise de risco.

22.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou
recomendacéao por parte da SUSEP.
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22.3. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

22.4. Qualquer modificacdo da apdlice coletiva em vigor que implique 6nus ou dever
para os segurados ou reducdo de seus direitos dependerd da anuéncia expressa
de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

22.5. Tendo em vista o regime financeiro em que o plano é estruturado (Reparticdo
Simples), ndo esta prevista a devolucdo ou resgate de prémios ao segurado ou
beneficiarios, exceto no caso de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos da vigéncia
inicial do seguro, que havera a devolucéo dos prémios puros pagos.
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